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Rapor Ozeti

1 Temmuz 2025 - 30 Haziran 2026 Faaliyet Donemi icinde;

Egitim Egitim Merkezi iktisadi Isletmesi tarafindan 35’i yeni, 45’i yiiz yiize egitim olmak lizere, 369 adet cevrim ici egitim ile
birlikte toplam 414 egitim gerceklestirilmistir.

Donemsel Egitim Katalogu kapsaminda en yogun basvuru alan kategoriler; Bilgi Yonetimi, Finans, Dijital Doniisim
kategorileridir.

Yapay Zeka, Siber Guvenlik, Kullanici Deneyimi vb. IT konularinda, daha uzun siireli ve beceri kazandirmaya yonelik odakli
egitim programlan diizenlenmistir.

Egitim ve egitmen memnuniyet ortalamalan 9,70 civarinda gerceklesmistir.

Dijital egitim coziimlerinin yer aldig1 Finans ve Bankacilik Egitim Sitesi’ne kayitli kullanici adedi 16.633’diir.

En fazla talep alan dijital egitimler: “Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin Finansmani ile Miicadele” ve “Kredi
Okuryazarlig1” e-egitimleridir.

Finansal Okuryazarlik calismalar1 kapsaminda; Kredi Okuryazarligi konulu dijital egitim calismasi gerceklestirilmistir.
Universite-Sektor isbirligi calismalar kapsaminda, Bankacilikta Kariyer Giinleri cevrim ici etkinligi diizenlenmistir.
Banka calisanlarina yonelik olarak duzenlenen video konferanslardan toplam 1.142 bankaci faydalanmistir.

Kuzey Kibris Bankalar Birligi ile 2008 yilindan itibaren gerceklestirilen egitimler, cevrim ici egitimler olarak diizenlenmeye
devam edilmistir.
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ICINDEKILER

 Cevrimici Egitimler

« Egitim Merkezi iktisadi isletmesi tarafindan, farkli hedef kitlelere yonelik diizenlenen
katalog egitimleri, moduler egitim programlari ve kurumlara 6zel diizenlenen cevrimici
egitimlerle ilgili veriler derlenmistir.

« Dijital Egitimler ve Mesleki Gelisim Konferans, Seminer, Webinarlan

« Birligin, Finans ve Bankacilik Egitim Sitesi’nde sunulan dijital egitim coziimleri (e-Ogrenme
video egitimler, rehber dokumanlar) ile mesleki gelisime yonelik diizenlenen konferans,
seminer ve webinarlar hakkinda bilgiler derlenmistir.

» Paydas Memnuniyeti ve Algi Arastirmasi Bulgulan

» Turkiye Bankalar Birligi’nin her yil paydaslarn nezdinde yapmakta oldugu arastirmanin cevrim
ici egitimler ve dijital egitimlerle ilgili memnuniyet skorlar1 derlenmistir.
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Cevrim ici Egitimler
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Genel Bilgiler

Cevrim ici egitimler lic donem olarak (Eyliul-Aralik, Ocak-Mart, Nisan-Haziran) planlanmis ve
kataloglar ile duyurulmustur.

907 %84

T Talep
Gin Karsilama**

* Cevrimici Egitimler glinde en cok 3 saat olacak sekilde, MS Teams uygulamasi lizerinden gerceklestirilmistir. 5 Il_';’x_“
** Cevrimici editimlerde katilimci etkilesimini saglamak en 6nem verdigimiz konulardan birisidir. Buna gére Em(m]
N | T
TURKIYE BANKALAR BIRLIED BIRLIET
EGITIM MERKEZI I_R=_—I|

sanal siniflarda katilimci sayisi ortalama 16 kisi olarak belirlenmistir.
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Basvuru ve Katilimci Sayilan

Eyliil - Aralik 2025
3.137 Basvuru* 2.569 Basvuru

Nisan - Haziran 2026

2.021 Uye, 509 diger katiimci**

1.786 liye, 537 diger katilimc

Ocak - Mart 2026
3.033 Basvuru

| 2.175 lye, 359 diger katilimci ]

* Bagvuru sayisi alinan toplam talebi, katilimci sayisi ise egitime katilanlar1 ifade eder.
** Dider katilimc1, kamu kurum ve kuruluslarindan ve TBB Uyesi olmayan finansal kuruluslardan gelen katilimcilardir.
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Kategori Bazinda Basvuru Sayilan
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Degerlendirme Sonuclari

Ocak - Mart 2026

Egitmen
Puani 9.8

Nisan - Haziran 2026

Sips .. Egitim Puam
PEglt";W7 Egitim Egitmen Puani 9.6 8
Sl o Puani 9.7 9.6

) 2025-2026 Donemi Degerlendirme Raporu 8
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Bilgi Teknolojileri Egitim Programlar

Yapay Zeka Egitimleri

Bankacilik sektorunde IT departmanlarinda calisan ya da farkli isbirimlerinde calisan ancak yapay zeka ile ilgili bilgi
almak isteyen bankacilara yonelik; bir programlama dilini kullanarak yapay zeka uygulamasi gelistirmeyi amaclayan
egitimleri kapsamaktadir. Bu kategoride yil boyunca cevrimici ve uygulamali olarak;

SQL ile Analiz Egitimi Python ile Programlamaya Giris N Python ile Veri Bilimi Odakh
5 giin / 3 Grup 3 giin / 2 Grup @ lleri Yazilim Uzmanhg
5glin / 3 Grup

Ofiste Yapay Zeka ile Bankacilikta Yapay Zeka

Uygulamali Yapay Zeka ] o

Program HT Uretkenlik ve Verimlilik i i i Uygulamalan

5gun / 3 Grup 2 gun / 1 Grup — = 2gln / 8 Grup

Biiyiik Dil Modelleri ve Prompt % Yapay Zeka ile Problem Cozme

Miihendisligi ni 2 giin / 5 Grup

2 gun / 3 Grup Y —_X—L
Eﬂ TGml
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Bilgi Teknolojileri Egitim Programlar

Siber Giivenlik Egitimleri

Siber giivenlik ile ilgili uluslararas1 gecerliligi olan sertifikalara yonelik on hazirlik
kabul edilecek Siber Giivenlik Mimarisi, Bulut Givenligi, CIA Sertifikali ic Denetcilik
Sinavlanna Hazirlik, Yapay Zeka ile Siber Guvenlik, Siber Guvenlik ve Etik Hackleme,
Penetrasyon Testi, Adli Bisim vb. temel diizey egitimleri kapsamaktadir. Bu kategoride
yil boyunca cevrimici olarak 11 farkli egitim toplam 33 giin surdii ve 206 Kisi
katilmistir.

4 206 Kisi

11 Egitim

33 Gun

«.3‘%15
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Bilgi Teknolojileri Egitim Programlar

Is Analistligi Egitimleri

Uluslararasi alanda kabul gormus IIBA tarafindan gelistirilen metodolojide kullanilan teknikler
ve araglar, gergek hayattan alinan ornek uygulamalar aktariilmaktadir. Bu kategoride vyil
boyunca gevrimigi olarak;

is Analizi Egitimi 'ﬁ Agile Scrum Egitimi . Temel Yazilim Teknikleri

% . . .
tQD\ 3 Giin/ 3 Grup Y 3 Gun /2 Grup 2 Giin / 3 Grup
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Uluslararasi Egitim Isbirlikleri

Kuzey Kibris Bankalar Birligi

Kuzey Kibris Bankalar Birligi ile 2008 yilindan itibaren gerceklestirilen egitimler, sanal sinif
egitimleri olarak diizenlenmeye devam edilmistir. Eylil 2025- Haziran 2026 Doneminde
‘Guniimiiz ve Gelecekte Dijital Bankacilik’, ‘Uygulamadan Gercek Orneklerle Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Uyum Sureci’, ‘Temel Banka Muhasebesi’, ’Analitik Dusunme ve
Karar Alma’, ‘Bankacilar icin Uygulamali Finans Matematigi’ gibi egitimler ile devam
edilmistir. Toplam 20 Egitime 756 kisi katilim gostermistir.

Filistin Bankalar Birligi

Filistin Bankalar Birligi ile yapilan isbirligi kapsaminda 21-22 Mayis 2026 tarihinde ‘Artificial
Intelligence in Banking and Finance Management’ egitimi, 35 kisinin katilimi ile cevirim ici
gerceklestirilmistir.

«_fﬂ:‘%b
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Universite-Sektor isbirligi Calismalar

Bankacilik ve Finans Sektoriinde Kariyer Giinleri

Universite ogrencilerine yonelik, 21 Kasim 2025 tarihinde, cevrim ici olarak yapilan etkinlikte,
bankalarin insan kaynaklar1 profesyonelleri tarafindan gerceklestirilen tamtim sunumlarina yer
verildi. Turkiye’deki 201 farkli Universite ve 196 farkli bolimde 6grenim goren yaklasik 700 6grenci
etkinlige katiim sagladi ve 15 farkli banka profesyoneli ile bir araya gelmistir.

700
y 196 Ogrenci
201 Bolum

15 Universite
Banka L
N
TURKIYE BANKALAR BiRLiGi |||l
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Mesleki Gelisim Konferanslar

Banka calisanlarina yonelik olarak duzenlenen kisa sureli cevrimici konferanslara toplam 1.142
bankaci katilim saglamistir.
Soz konusu faaliyet doneminde asagidaki konferanslar gerceklestirilmistir:

Q

24 Eyliil 2025

CMK ve MASAK Kapsaminda Arama

ve Elkoyma Tedbirleri

o

o
12 May1s 2026 17 Haziran 2026
Tezgah Ustu islemler, Tirev Yapay Zeka ve Bilisim Sistemleri -
Islemler ve Sermaye Piyasasi Ceza Hukuku Acisindan
Islemleri Bakimindan Bankalarca Degerlendirmesi

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

@)

22 Nisan 2026

icra ve iflas Kanunu Hikiimlerinin
Uygulamadaki Yansimalar

2025-2026 Donemi Degerlendirme Raporu
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11 Mayi1s 2026

Uretken Yapay Zeka Diinyasinda
Veri ile Karar Vermek Webinan
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Bolgesel Egitimler

Farkli illerdeki banka calisanlarinin mesleki gelisimine katki saglanmasi amaciyla Bolgesel
Egitim Gelisim Program dizenlenmistir. Bu kapsamda Antalya, izmir ve Ankara’da “Ekonomi
Sohbetleri: Diinyada ve Tiirkiye’de Ekonomik Gostergeler ve Gelecek Ongoriileri”
bulusmalan gerceklestirilmistir. Agirlikli olarak Banka Sube Miidiirleri olmak uzere toplam 101

kisi katilim gostermistir.

sl

Antalya
« 29 Nisan 2026

2025-2026 Donemi Degerlendirme Raporu
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e 12 Haziran 2026
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Ankara

¢ 25 Haziran 2026
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Dijital Egitimler
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Rakamlarla Egitimler

Birligimiz dijital egitim coziimlerinin sunuldugu Finans ve Bankacilik Egitim Sitesi’nde;

4 15.716
16.633 Izlenme
o Kayitli Adedi
157 Dijital
Esiti Kullamci
gitim
Finans ve Bankacilik Egitim Sitesi’ne https://egitim.tbb.org.tr/ adresinden ulasilabilir.

IﬂR.IIiY.[ BANKALAR BiRLiGi . |||l
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https://egitim.tbb.org.tr/

Dijital Egitim Kullanic1 Profili

Kullanic1 Grubu Kayith Kisi Adedi

Banka Calisanlarn
Ogrenciler
Diger Kullanicilar

Toplam

*Diger Kullamcilar: Bireysel kullanic1 ve diger kurumlar kullanici adedini icermektedir.

5.362
4.012
6.857

16.633

2025-2026 Donemi Degerlendirme Raporu
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Kayitli Kisi Adedi

m Banka Calisanlan
m Ogrenciler

Diger Kullanicilar
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Dijital Egitim izlenme Durumu

Egitim Tipi izlenme Sayisi

E-Egitim 9.743
Video Egitim 5.145
Rehber (PDF) 828
Toplam 15.716

2025-2026 Donemi Degerlendirme Raporu
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E-Egitim

19

Izlenme Sayisi

Video Egitim

828
|
Rehber (PDF)
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Dijital ve Finansal Okuryazarlik Egitim Calismalar

«  Finans ve Bankacilik Egitim Sitesi daha modern ve kullanici dostu bir ara yiizle yenilenmistir.

« Finans ve Bankacilik Egitim Sitesi‘nde en yiiksek ilgili goren dijital egitim icerigi ‘Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve

Terorizmin Finansmani ile Miicadele’dir.

«  Toplumun finansal okuryazarlik diizeyinin artinlmas1 hedefine yonelik olan video egitim calismalar kapsaminda

sitemize eklenen ‘Kredi Okuryazarhgi’ egitimi de cok talep goren egitimlerden biri haline gelmistir.

« Bireysel kullanic1 ve ogrencilerin temel bankacilik ve finans bilgisini arttirmaya yonelik, Temel Bankacilik, Temel

Kredi, Temel Muhasebe, Finansal Analiz, Finansal Matematik e-egitimleri 6n plana ¢cikmaktadir.
« ‘Engelli Olan Bireylerle Kapsayic1 iletisim ve isaret Dili’ e-egitimleri, bankalanin yogun talep ettigi diger

egitimlerdir.

2025-2026 Donemi Degerlendirme Raporu 20
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Boluim 3

Paydas Memnuniyeti ve
Alg1 Arastirmasi Bulgulan

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI

EGITIM MERKEZI

—

—
=}
==

—_
=
=—
p—
o

EE
=EC




Sanal Sinif Egitimleri ile ilgili Degerlendirme Sonuclar

Turkiye Bankalar Birligi’nin her yil paydaslan nezdinde yapmakta oldugu arastirma bulgularina gore,
2024 yilinda %80 olarak olciimlenen «Sanal Sinif Egitimleri» genel memnuniyet ortalamasi, 2026
yilinda %85 olarak olcumlenmistir.

%85 %85
®
%80
2024 2025 2026

Genel olarak Sanal sinif egitimlerinden memnuniyet
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Dijital Egitimler ile ilgili Degerlendirme Sonuclari

Turkiye Bankalar Birligi’nin her yil paydaslar nezdinde yapmakta oldugu arastirma bulgularina gore,
2025 yilinda %80 olarak olciimlenen ‘Dijital Egitimler’ genel memnuniyet ortalamasi, 2026 yilinda

%93 olarak olcumlenmistir.

F /
—0— —— %93

%85 %80

%81 %73 %79

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Finans ve Bankacilik Egitim Sitesi lizerinden sunulan dijital egitimlerden memnuniyet

‘-S‘?‘Eb
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Uyelerimize, egitmenlerimize, katiimcilarimiza ve
diger tim paydaslarimiza tesekkiir ederiz.

Gorus ve onerileriniz ile gelismeye devam edecegiz.

Mesleki Gelisim ve Egitim Bolumil
Temmuz 2026
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